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El 24 de agosto de este año American Management Association 

(AMA) conjuntamente con la Cámara Nacional de Empresas de 

Consultoría (CNEC) dieron a conocer su Alianza Estratégica de Capacitación, al 

sector Público y Privado. El objetivo central es ofrecer soluciones de desarrollo de Capital 

Humano para contribuir en el cumplimiento de metas y estrategias organizacionales. 

El Ingeniero Mauricio Jessurun Solomou, Presidente de la CNEC, expuso que a través 

de esta valiosa Alianza, ambas organizaciones suman su experiencia al conformar un 

portafolio de cursos de la más alta calidad para sus socios y diferentes públicos, donde 

la Cámara aporta los esquemas de capacitación imprescindibles en el desarrollo de 

la Industria de la Consultoría en México y AMA los grandes temas de Management.  

El Ph.D., Jorge Pérez-Rubio, Director General de AMA, manifestó que los cursos que 

maneja la CNEC a través de su Órgano de Capacitación, el Instituto Mexicano de 

Desarrollo Tecnológico (IMDT), se complementarán con los del portafolio de American 

Management Association, al mismo tiempo que anunció, “en breve los visitaremos 

para ofrecerles soluciones cada vez más amplias que contribuyan al desarrollo de su 

talento humano”. 

La recién anunciada Alianza Estratégica de Capacitación incorpora en una primera etapa 

una serie de cursos representativos de la especialización de ambas organizaciones, 

entre los que se incorporan: 

•ROI-Cómo medir el Rendimiento de la Capacitación  

•Salud y Bienestar en el trabajo 

•Finanzas para no Financieros 

•Bitácora Electrónica de Obra 

•Auditoría de Obra Pública 

•Diversidad e Inclusión 

•Gerencia de Proyectos 

•Supervisión Efectiva 

•Contratos FIDIC 

•Integridad 
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» TEMARIO
• CÓMO AGREGAR VALOR MIDIENDO EL VALOR DE 

LA CAPACITACIÓN

• LA SITUACIÓN DEL CLIENTE

• INTERVENCIÓN DE CAPACITACIÓN, QUÉ SE BUSCA

• DIAGNÓSTICO

• EL PROCESO DE CAPACITACIÓN

• MEDICIÓN DEL IMPACTO

• PRESENTACIÓN A LA DIRECCIÓN

» PARA QUÉ DEBE ASISTIR
PARA IMPLEMENTAR EN LA ORGANIZACIÓN 

MÉTODOS DE PREPARACIÓN DE LOS PLANES 

DE CAPACITACIÓN QUE APORTEN RESULTADOS 

CUANTIFICABLES CON RELACIÓN A COSTO, 

TIEMPO DE ATENCIÓN A CLIENTES, CALIDAD Y 

CLIMA DE TRABAJO.

» QUIÉN DEBE ASISTIR   
GERENTES DE ÁREA, JEFES Y SUPERVISORES 

QUE ADMINISTREN LA FUNCIÓN DE CAPACI-

TACIÓN.

» PERFIL DE ASISTENTES
CON MÁS DE 4 AÑOS DE EXPERIENCIA 

» QUÉ OBTENDRÁ
• CONOCERÁ INSTRUMENTOS PARA ENCON-

TRAR OPORTUNIDADES DE INTERVENIR EN 

LA OPERACIÓN DE UNA MANERA EFECTIVA.

• ADQUIRIRÁ LAS HERRAMIENTAS PARA PRO-

PONER PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACI-

TACIÓN QUE IMPACTEN EN LA OPERACIÓN.

• APLICARÁ LOS MÉTODOS PARA MEDIR EL 

IMPACTO DE LA CAPACITACIÓN EN LOS RE-

SULTADOS DE LA ORGANIZACIÓN.

• UTILIZARÁ TÉCNICAS EFECTIVAS DE PRE-

SENTACIÓN A LA DIRECCIÓN DE PLANES Y 

RESULTADOS DE CAPACITACIÓN.

8PGA-3 | ROI: Cómo Medir el Rendimiento de la Capacitación
POR UNA CAPACITACIÓN MÁS EFECTIVA Y RENTABLE
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» TEMARIO
• Autodiagnóstico… ¿qué acciones realizo 

para crear un ambiente de bienestar?… un 

enfoque sistémico

• México… dónde estamos. Acciones del go-

bierno y de las empresas

• Por qué vincular Wellness a la Estrategia 

del Negocio

• Costo – beneficio de las inversiones en sa-

lud. ROI

• Etapas de compromiso corporativo con el 

Bienestar Laboral

• Hábitos positivos  de salud

• Cómo las empresas se convierten en socios 

de la mejora de salud

• Las Mejores  prácticas. Herramientas para 

el cambio

• Estrategias clave para el diseño efectivo 

de un programa corporativo de salud y 

bienestar

• Guía paso a paso para implementar un pro-

grama corporativo de salud y bienestar

• Diagnosticar necesidades. Plan de acción 

• Conclusiones

» PARA QUÉ DEBE ASISTIR
Para aprender a diseñar, organizar, ope-

rar, controlar y evaluar un programa 

de salud que motive y enriquezca al per-

sonal de la organización Y conocer los 

beneficios económicos para  las empresas 

al invertir EN programas de bienestar.  

Comprobar que el fortalecimiento y desa-

rrollo de cualquier organización tiene 

como base capital humano  desarrolla-

do en ambientes de bienestar integral.

» QUIÉN DEBE ASISTIR   
Directores, Gerentes, Coordinadores y 

Responsables de Recursos Humanos y 

Desarrollo Organizacional; Médicos, 

responsables de seguridad Industrial  

y todas las personas relacionadas con 

programas de salud en la empresa.

» PERFIL DE ASISTENTES
CON O SIN EXPERIENCIA

» QUÉ OBTENDRÁ
• Una visión general de la situación en 

México en cuanto a salud y bienestar. 

• Sensibilizar a los participantes  de la 

importancia de tomar acciones PARA 

mejorar la situación en las empresas.

• Conocerá retos para la cultura mexi-

cana y algunas sugerencias de cómo 

afrontarlos.

• Conocerá los beneficios económicos 

para  las empresas al invertir EN pro-

gramas de bienestar

• Obtendrá herramientas para lograr el 

cambio cultural y se compartirán prác-

ticas de éxito en empresas mexicanas.

• ESCUCHAR LA Explicación paso a paso 

para implementar y/o integrar un pro-

grama de bienestar

• Aprenderá  a generar planes de acción 

para aplicarlos en sus empresas.

2WSB | Salud y Bienestar en el trabajo
PROGRAMA DE SALUD PARA SU EMPRESA
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» TEMARIO
• Lenguaje de negocios. Principios

	 - Información financiera

	 - Normatividad financiera de revelación

	 - Situación financiera

	 - Sociedades mercantiles

• El proceso contable. Transacciones.

	 - Percepción previa del entorno    

	 - Normatividad

	 - Reconocimiento por devengación

	 - Flujos de caja

• Reporteo. Estados financieros

	 - Estados financieros. Contenidos

	 - Estado de resultados

	 - Balance General

	 - Estado de Cambios en la Situación Financiera

• Análisis financiero. Interpretación.

	 - Propósito de análisis financiero

	 - Metodologías de análisis

	 - Indicadores financieros

• Planeación de utilidades. Costos, precios, 
	 - presupuestos
	 - Costos y gastos
	 - Punto de equilibrio
	 - Presupuestos

• Financiamiento. Costos de capital.
	 - Apalancamiento financiero
	 - Tipos de financiamiento
	 - Costos del financiamiento

• Inversiones de capital. Evaluación.
	 - Valor del dinero en el tiempo
	 - Teoría general del interés
	 - Evaluación de inversiones de capital
	 - Valor Presente neto
	 - TIR (Tasa Interna de Rendimiento)

» PARA QUÉ DEBE ASISTIR
PARA OBTENER LOS CONOCIMIENTOS Y HABILI-

DADES PROPIAS DEL ÁMBITO FINANCIERO QUE 

LE PERMITAN INTERPRETAR Y COMPRENDER LA 

IMPORTANCIA DE LOS NÚMEROS, CÓMO AFEC-

TAN CRÍTICAMENTE LA OPERACIÓN DIARIA Y 

COMO RELACIONARLOS CON LOS OBJETIVOS 

DEL NEGOCIO.

» QUIÉN DEBE ASISTIR   
Directores y Gerentes de las áreas no 

financieras de la organización.

» PERFIL DE ASISTENTES
CON O SIN EXPERIENCIA

» QUÉ OBTENDRÁ
• Una sólida y real comprensión de la 

operación financiera.

• Hará conciencia de las consecuen-

cias financieras de sus decisiones en 

el negocio.

• Conocerá las habilidades para comu-

nicarse efectivamente con colegas 

financieros.

• Una apreciación de cómo evaluar al-

ternativas en los cursos de acción.

• Más credibilidad y habilidades como 

gerente.

• Adquirirá los conocimientos para discu-

tir y presentar información financiera.

• Aprenderá a usar la calculadora fi-

nanciera.

1518 | Finanzas para no financieros
 LO QUE NECESITA SABER Y ENTENDER DE LOS PRINCIPIOS FINANCIEROS
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» TEMARIO
• Marco legal 

• Régimen de responsabilidades administrativas de 

los servidores públicos

• Reglamento de la ley de obras públicas y servi-

cios relacionados con las mismas

• La bitácora electrónica de obra y los pobalines 

institucionales

• Introducción

• Operación del sistema de bitácora electrónica

• Matriz de responsabilidades por perfil del usuario

• Agencia o autoridad certificador

• Búsqueda de notas

• Modificación de notas

• Procesos estratégicos de ejecución

• Autorización de precios unitarios

• Suspensiones temporales de obra

• Terminaciones anticipadas de los contratos

• Rescisiones administrativas de los contratos por 

causas imputables al contratista

• Recepción y trámite de estimaciones de obra

• Ajuste de costos y aplicación de penas conven-

cionales

• Reclamación de los contratistas

• Recepción contractual de las obras y servicios

• Finiquito de los trabajos y cierre de la bitácora

• Acceso a ayudas normativas 23 certificados otor-

gados por la S.F.P.

» PARA QUÉ DEBE ASISTIR
Que los servidores públicos conozcan 

la operación de esta importante herra-

mienta informática de uso obligatorio.

» QUIÉN DEBE ASISTIR   
Empresarios, Directores, Gerentes, Super-

visores y Jefes de Departamento

» PERFIL DE ASISTENTES
CON O SIN EXPERIENCIA

» QUÉ OBTENDRÁ
Tener conocimiento de la operación de 

esta importante herramienta informá-

tica de uso obligatorio, que les servirá 

de apoyo durante el desarrollo de las 

obras públicas en la supervisión, vigi-

lancia, control y revisión, permitiendo 

a las personas autorizadas, llevar a 

cabo en ella registros y consultas de 

manera transparente, fácil, moderna, 

completa, veraz, ordenada y oportuna, 

logrando con ello el establecimiento de 

mejores esquemas de supervisión, para 

fortalecer el control interno institu-

cional, fortalecer la transparencia en 

el manejo de los recursos públicos, ya 

que LA herramienta podrá ser consul-

tada por la S.F.P. en cualquier momento, 

coadyuvando con ello en la mejora de 

la imagen de la administración pública.

| Bitácora Electrónica de Obra
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» TEMARIO
• Módulo I: 

	P rácticas de Auditoría a Obras Públicas y Servicios 

Relacionados con las mismas

• Módulo II:

	 Normas Generales de Auditoria Pública. Papeles 

de Trabajo

• Módulo III: 

Elaboración del Informe de Auditoría

• Módulo IV: 

	 Elaboración de Informes e Integración de Expe-

dientes de Casos de presunta responsabilidad

» PARA QUÉ DEBE ASISTIR
El participante identificará los elemen-

tos básicos del Marco Normativo y Re-

gulatorio de la Obra Pública y Servicios 

Relacionados con las Mismas, así como 

el procedimiento de las Auditorias y sus 

prácticas en la materia, en el contexto 

de las funciones de la Unidad de Audi-

toria a Obra Pública. 

» QUIÉN DEBE ASISTIR   
Profesionistas con carrera de Ingeniería 

Civil, Mecánica, Eléctrica, Arquitectura, 

o carreras afines a la industria de la 

Construcción.

» PERFIL DE ASISTENTES
•  Mínimo de un año como Supervisor o 

Residente de Obra en empresa privada, 

contratada por el gobierno federal o 

estatal, o que haya trabajado para el 

gobierno federal o estatal, o como au-

ditor Técnico en Obra Pública.

•  Habilidades técnicas y/o conocimien-

tos específicos: Office, Planeación, Res-

ponsabilidad Hacendaria, Obra Pública 

y la Ley de Obras Públicas y Servicios 

Relacionados con las mismas y su Re-

glamento. 

» QUÉ OBTENDRÁ
•  identificará los requisitos que deberá 

observar durante el desahogo de sus 

programas de auditoria.

• Sabrá realizar cuando menos dos pa-

peles de trabajo, uno correspondiente a 

la etapa de planeación de la auditoria 

y otro de su ejecución, específicamen-

te en el rubro de Obras Públicas en el 

contexto de las funciones de la Unidad 

de Control y auditoria a Obra Pública.

• Sabrá formular cuando menos un in-

forme de resultados de auditoria, aten-

diendo los lineamientos y cumpliendo 

cabalmente con los requisitos de con-

tenido y presentación, en forma tal que 

se desempeñe satisfactoriamente a su 

labor de Auditor Público en el desahogo 

de sus programas de auditoria, especí-

ficamente al rubro de obras públicas 

en el contexto de las funciones de la 

Unidad de Control y Auditoria a Obra 

Pública.

• Sabrá elaborar un informe e integrar 

el expediente de presunta responsabili-

dad, basado en una o varias observacio-

nes determinadas en el transcurso de la 

auditoria correspondiente.

| Auditoría de Obra Pública
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» TEMARIO
• Modulo I:

	La  Nueva Gerencia de Proyectos: El Factor Hu-

mano

• Modulo II:

	 Visión Sistémica y Ciclo de Vida de los Proyectos 

• Modulo III

	P rocesos Continuos y Sistema de Administración 

del Alcance 

• Modulo IV:

	S istema de Administración de Tiempo y Costo: 

	P rogramación y Presupuestación del Proyecto 

• Modulo V:

	S istema Integral de Administración de Alcance, 

Tiempo, Costo y Calidad 

• Modulo VI:

	S istema  de Administración de Riesgo 

• Modulo VII:

	S istemas  de Administración de Comunicaciones 

y Adquisiciones 

• Modulo VIII:

	P resentación de Trabajo Terminal y Examen 

» PARA QUÉ DEBE ASISTIR
Es muy común escuchar el término Ge-

rencia de Proyectos aplicado sólo a la 

construcción de grandes obras, o a im-

portantes iniciativas del Sector Público, 

Sin embargo, la moderna disciplina de 

Gerencia de Proyectos se aplica a la ma-

yor parte de los trabajos que realizan 

las empresas, cualquiera que sea su giro, 

en todos los niveles de la organización. 

La Gerencia de Proyectos tiene que ver 

con todo tipo de tareas empresariales 

con metas concretas por alcanzar, bajo 

restricciones de alcance, calidad, tiem-

po y costo.

» QUIÉN DEBE ASISTIR   
• Líderes e integrantes de equipos en-

cargados de desarrollar proyectos y 

procesos de innovación o de cambio de 

cualquier tipo.

 • Gerentes no involucrados directa-

mente en proyectos, pero que tienen 

alguna responsabilidad funcional o 

interés en los resultados.

» PERFIL DE ASISTENTES
CON O SIN EXPERIENCIA

» QUÉ OBTENDRÁ
• Podrá identificar y aplicaR el ciclo 

continuo de realización de un proyecto, 

y será capaz de definir con precisión el 

alcance del proyecto, a través de la WBS.

• Podrá aplicar las técnicas adecuadas 

de programación, balanceo de recursos, 

estimación de costos y presupuestación. 

• Será capaz de identificar los riesgos 

asociados a un proyecto y lograr su 

reducción a niveles aceptables durante 

todo el ciclo de vida del proyecto.

• Podrá fijar las bases para el control 

del proyecto y aplicar técnicas compu-

tarizadas para un seguimiento efectivo.

• Podrá identificar los aspectos más 

importantes de las comunicaciones en 

un proyecto y el control de la cadena 

de suministros.

• Participante estará preparado para 

pasar el examen de certificación que 

imparte el PMI.

| Gerencia de Proyectos
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 » TEMARIO
• Introducción

• Programas integrales de diversidad e inclusión 

laboral

• Programas de mentoring 

• 	Programas de apoyo a la maternidad

•	Programas de fomento al respeto en el lugar 

de trabajo

•  Red de mujeres

•   Programas de inclusión a la diversidad (LGBT)

•  Flexibilidad Laboral

» PARA QUÉ DEBE ASISTIR
Para conocer y comprender los bene-

ficios que derivan de las prácticas de 

inclusión laboral.

» QUIÉN DEBE ASISTIR   
 Directores, Gerentes, Coordinadores 

y Responsables de Recursos Humanos y 

Desarrollo Organizacional.

» PERFIL DE ASISTENTES
CON O SIN EXPERIENCIA

» QUÉ OBTENDRÁ
• Conocerá las mejores prácticas lle-

vadas a cabo por empresas de talla 

internacional.

• identificará estrategias y programas 

sobresalientes respecto al fomento de 

la diversidad e inclusión empresarial.

•  Conocerá estrategias para conciliar la 

vida laboral y familiar en las empresas; 

conjuntamente con la búsqueda de 

aumento de productividad, promoción 

de la innovación y retención de sus 

empleados más valiosos.

| Diversidad e Inclusión
LOGRE LA SINERGIA MEDIANTE LAS DIFERENCIAS
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» TEMARIO
• LIDERAZGO. TEMPERAMENTOS. PODER. PUNTOS 

CLAVE Y PERFIL. LIDERAZGO SITUACIONAL

• MOTIVACIÓN. PRINCIPIOS. TEORÍAS. PROBLEMAS Y 

SU RESOLUCIÓN. MORAL. LO QUE MOTIVA

• COMUNICACIÓN. CÓMO COMUNICARNOS. COMU-

NICACIÓN VERBAL. ESCUCHA

• PRODUCTIVIDAD. CÓMO MEJORARLA. CALIDAD Y 

SERVICIO. PLANEACIÓN Y CONTROL

• TRABAJO EN EQUIPO. BENEFICIOS. ETAPAS. DESA-

RROLLO Y SOLUCIÓN DE CONFLICTOS

» PARA QUÉ DEBE ASISTIR
PARA ADQUIRIR LOS CONOCIMIENTOS Y TÉC-

NICAS QUE LE PERMITIRÁN DESARROLLAR SUS 

HABILIDADES DE LIDERAZGO A TRAVÉS DE MÉ-

TODOS DE TRABAJO PARTICIPATIVO, COMUNICA-

CIÓN Y MOTIVACIÓN PARA INTEGRAR EQUIPOS 

DE TRABAJO PRODUCTIVOS, ORIENTADOS A 

LA CALIDAD.

» QUIÉN DEBE ASISTIR   
JEFES, SUPERVISORES Y COORDINADORES DE 

TODAS LAS ÁREAS.

» PERFIL DE ASISTENTES
CON o sin EXPERIENCIA

» QUÉ OBTENDRÁ
• ANALIZARÁ LOS PRINCIPALES CONCEPTOS 

ACTUALES SOBRE DIRECCIÓN DE PERSONAL 

A TODOS LOS NIVELES.

• CONOCERÁ COMO INTEGRAR Y TRABAJAR 

EFICAZMENTE CON SU EQUIPO DE TRABAJO.

• DEFINIRÁ ESTRATEGIAS PRÁCTICAS PARA 

APLICAR DE INMEDIATO ESTOS CONCEPTOS.

• SABRÁ CÓMO INCREMENTAR LA PRODUCTI-

VIDAD INDIVIDUAL Y DE GRUPO EN SU ÁREA 

DE TRABAJO.

• INCREMENTARÁ LAS HABILIDADES DE LIDE-

RAZGO Y PRODUCTIVIDAD DE SUS EQUIPOS.

2304 | Supervisión Efectiva
LAS 5 HABILIDADES INDISPENSABLES PARA FACILITAR LA PRODUCTIVIDAD 
DE SU EQUIPO DE TRABAJO 
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» TEMARIO
• USO PRÁCTICO DE LOS CONTRATOS FIDIC

	 - Aspectos generales de los Contratos FIDIC

	 - Las Partes del Contrato: principales obliga-

ciones y responsabilidades

  	- Aspectos relacionados con el tiempo

	 - Ejecución y Terminación de las Obras

	 - Aspectos económicos

  	- Riesgos, Fuerza Mayor y Resolución.

  	- Resolución de Controversias 

  	- Principales Diferencias entre el Libro Rojo/MDB 

y el Libro Amarillo. 

» ¿QUÉ SON LOS CONTRATOS FIDIC? 

Los Contratos FIDIC se han convertido en el mo-

delo estándar de contrato de construcción más 

utilizado a nivel internacional. La primera edi-

ción de estos contratos se realizó en el año 1957. 

Desde esa fecha se han ido generando revisiones 

y nuevas versiones, y en el año 1999 nació toda 

una nueva generación de contratos FIDIC, que 

recogían las exigencias derivadas de la creciente 

internacionalización del sector de la ingeniería 

y la construcción.  

» PARA QUÉ DEBE ASISTIR
Es recomendable para todos aquellos 

que participan de un modo u otro en 

la licitación, contratación, gestión de 

compras, y ejecución de proyectos in-

ternacionales de construcción, ya que 

las obligaciones del Contrato inciden 

de forma relevante en todos los depar-

tamentos. Aunque la exposición se basa 

en los contratos FIDIC, los conceptos 

y planteamientos que se explican son 

similares a los que encontramos en 

todo contrato internacional, lo que 

hace este curso indispensable para todo 

departamento internacional. 

» QUIÉN DEBE ASISTIR   
Este seminario es de gran utilidad para 

todos aquellos que participan en proyec-

tos internacionales de construcción, 

ingeniería, arquitectura y proyectos 

industriales; ingenieros, arquitectos, 

constructores, subcontratistas, fabri-

cantes de bienes de equipo, consultores, 

directores comerciales, departamentos 

de estudios y preparación de ofertas, 

servicios jurídicos, responsables de pro-

yectos, jefes de obra, etc. 

» PERFIL DE ASISTENTES
CON O SIN EXPERIENCIA

» QUÉ OBTENDRÁ
Los asistentes comprendan el contra-

to en su conjunto, y los aspectos más 

relevantes. Este curso se centra en el 

denominado Libro Rojo (Condiciones de 

Contratación para Obras de Edificación 

e Ingeniería) y la versión MDB (Bancos 

Multilaterales de Desarrollo, el deno-

minado Libro Rosa), y la última sesión se 

dedica a explicar las principales diferen-

cias con el denominado Libro Amarillo, 

Condiciones Generales de Contratación 

para Instalaciones y para Proyecto y 

Obra (Diseño y Construcción). 

| Contratos FIDIC
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MIN) solicitó a las Cámaras Confederadas, el 

que nombrara a sus Árbitros, estableciendo 

un Padrón de los mismos, determinando que 

los más capacitados y aptos para la Media-

ción, son los Consultores.

Esta puede ser una oportunidad sobre todo 

para los Consultores de mayor experiencia 

que ya no trabajan o que pueden trasmitirla 

ayudando a resolver problemas de nuestro 

gremio y siendo una nueva fuente de trabajo.

Esta primera presentación, tratará sobre 

como es el Mediador, su Perfil, el proceso y 

su acuerdo.

»  EXPOSITOR

El Ing. Oscar Alvarez de la Cuadra S. ex presi-

dente de la CNEC, con má  s de 30 años de expe-

riencia como consultor, desde hace algunos 

años ha tratado de recuperar e impulsar el 

trabajo realizado por nuestros colegas de 

Nuevo León, obtener recursos del BID, para 

capacitación de nuestros agremiados en este 

rubro, participado en mediación entre socios 

de nuestra Cámara y como Auditor en más de 

100 auditorias realizadas, aplicando estas 

técnicas, para emitir el fallo.

» mEDIACIÓN Y ARBITRAJE
Proceso mediante el cual se llegan a 

solventar conflictos con la ayuda de 

un tercero neutral, dirimiendo la con-

troversia y llegando a un acuerdo de 

satisfacción para las partes.

En nuestro país y sobre todo en el Sec-

tor Oficial, en caso de llegarse en un 

acuerdo de voluntades a una situación 

de conflicto, en que no ceden las partes,  

se hacen efectivas las fianzas, siendo 

el único beneficiado la afianzadora, ya 

que tradicionalmente no se resuelven 

los problemas.

El costo de la fianza, los problemas le-

gales de los juicios mercantiles en los 

que un Juez, con la ayuda de un “Peri-

to”, (experto en la materia, en ocasiones, 

o siendo un técnico puro sin saber de 

modalidades de contratación, térmi-

nos de referencia, modificaciones a los 

alcances originales, etc.), resuelve la 

controversia emitiendo un laudo y de-

jando muchas insatisfacciones.

El Sector Oficial esta convencido de 

la necesidad del cambio por los resul-

tados obtenidos. En EEUU., existen 400 

centros de mediación, el porcentaje de 

éxito del proceso es hasta de un 85% 

(Lovenheim 1995); en México tenemos 

varios CAP MASC (Centros de Arbitraje 

Profesional, Métodos Alternos de Solu-

ción de Conflictos) en operación, siendo 

insuficientes.

Nuestra Cámara fue pionera en estas 

técnicas, a través de la Delegación Nue-

vo León, y se pretende retomar este pro-

ceso, ya que la Iniciativa Privada (CONCA-

| Arbitraje
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» Servicios de Certificación Documental de Empresas

» Cursos de Capacitación del IMDT y Talleres Especiales

» Directorio de Empresas Afiliadas y Certificadas

» Acceso a Eventos de la CNEC a precios preferenciales

» 12 ejemplares de la Revista Consultoría y envío de “Es-
pacios de la Consultoría”, boletín electrónico de la CNEC

» Acceso a Publicaciones de CNEC y FIDIC a precios pre-
ferenciales

» Presencia continua en Sitio Web de la CNEC y publica-
ción de contenidos de interés

» SIVA, Reportes Semanales de Licitaciones de Servicios 
de Consultoría

» Monitoreo Legislativo

» Metodología para el Cálculo de Factores Económicos

» Guía para Formulación de Propuestas de Consultoría

» Presencia en Medios a los que tenga acceso CNEC

AFÍLIATE A LA CNEC Y ACCEDE AL 
MÁS COMPLETO PAQUETE DE SERVICIOS 
PARA QUE TU EMPRESA CREZCA:

Montecito 38, Torre de Oficinas del 
World Trade Center, Piso 18, Oficina 

35, C.P. 03810, Ciudad de México

www.cnec.org.mx
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cubrIENDO SUS NECESIDADES 
EN NUESTRAS DOS MODALIDADES
cursos in-company » cursos públicos

CUSTOMIZED CORPORATE LEARNING SOLUTIONS

Todos nuestros Cursos y Talleres pueden ser 
adaptados a sus necesidades, llevados a 
su empresa y enfocarlos al cumplimien-
to de sus objetivos particulares

CURSOS PÚBLICOS
Conozca nuestro amplio portafolio de 

cursos programados, probados y listos para 
lograr los objetivos de su empresa 

CREAMOS SOLUCIONES EMPRESARIALES 
DE DESARROLLO Y APRENDIZAJE, ENCA-
MINADAS A QUE LOGRE SUS OBJETIVOS

52 (55) 3098 3333
info@amamex.org.mx  »  www.amamex.org.mx

http://www.amamex.org.mx


CNEC (IMDT)
Teléfono DF: 9000 0522 al 26 
Lada sin costo: 01 800 087 2632
E-mail: cberdon@cnec.org.mx
www.cnec.org.mx

AMA
Teléfono DF: (55)3098 33 33
Lada sin costo: 01 800 AMAMEX 1
E-mail: info@amamex.org.mx
www.amamex.org.mx

http://www.facebook.com/pages/AMA-MCM/234966327510?v=wall&ref=search
http://twitter.com/AMA_MCM
http://www.youtube.com/user/TheAMAMex
http://www.linkedin.com/company/ama-mcm
www.cnec.org.mx
http://www.amamex.org.mx



